
 
 
 
 
 
 

Communiqué de presse 
 

Tourisme à Nantes :  
Les professionnels du secteur s’engagent collectivement  

pour garantir la sécurité sanitaire des visiteurs d’affaires et d’agrément 

 
 Les principaux acteurs de la destination rédigent et signent la charte sanitaire « Nantes 

Travel Safe » 

 Charte sanitaire : 10 engagements pour assurer aux visiteurs, dès leur arrivée, un accueil 
dans les meilleures conditions de sécurité sanitaire  

 
A Nantes, le 09 juillet 2020 – Dans le contexte de crise sanitaire actuelle, les professionnels du tourisme 
d’affaires et d’agrément de Nantes ont décidé de se mobiliser collectivement afin de garantir, dans des 
conditions de sécurité optimisées, l’accueil des visiteurs. Une mobilisation matérialisée par la rédaction d’une 
charte sanitaire, « Nantes Travel Safe », et formalisant 10 engagements pris par ces professionnels 
(hébergement, transport, restauration…) afin d’assurer aux visiteurs, dès leur arrivée à Nantes, une expérience 
touristique de qualité et respectant les pré-requis en matière de protection de leur santé.  
 

Les engagements de la Charte  
« Nantes Travel Safe » 

 
1. Nous mettons en œuvre les mesures de sécurité sanitaire édictées par le ministère du Travail et 

les branches professionnelles  
 

2. Nos personnels sont sensibilisés et formés au respect des mesures de protection sanitaire  
 

3. Nos établissements sont dotés d’un.e référent.e COVID  
 

4. Nous veillons au respect des mesures barrières au sein de nos sites d’accueil d’événements, lieux 
d’hébergement, culturels, de restauration et commerces recevant du public  

 
5. Le port du masque est obligatoire dans les transports, la gare, l’aéroport, et recommandé dans la 

plupart des établissements 
 

6. A l’aéroport et à la gare :  
- Les protocoles de nettoyage et de désinfection ont été renforcés  
- Des bornes de gel hydroalcoolique sont à disposition  
- La distanciation physique est matérialisée par du marquage au sol et des parois de plexiglas 

 
7. Dans les transports en commun : 

- Un message sonore, une signalétique au sol et sur les sièges aident au respect de la distanciation  
- Les portes s’ouvrent automatiquement (dans les véhicules le permettant)  
- Une protection antimicrobienne est appliquée sur les valideurs  



- Des distributeurs de gel hydroalcoolique sont à disposition dans tous les tramways, busway et 
chronobus 

- Les mesures de désinfection des véhicules et des stations ont été renforcées  
 

8. Dans les taxis : 
- Une paroi en plexiglas est installée entre le chauffeur et le client  
- Les règles sanitaires sont affichées  
- Du gel hydroalcoolique est à disposition 

 
9. Les cafés, hôtels, restaurants, discothèques et les traiteurs suivent l’ensemble des consignes des 

mesures sanitaires HCR définies par le ministère du Travail 
 

10. Mobilisés pour assurer une expérience touristique en toute tranquillité, les acteurs de la destination 
en appellent à la responsabilité de chaque visiteur et chaque citoyen.  

 
 
Parmi les acteurs de la filière du tourisme d’affaires et d’agrément de Nantes à avoir signé la Charte « Nantes 
Travel Safe », on compte La Cité des Congrès, Exponantes, Le Voyage à Nantes, Nantes Métropole, la CCI 
Nantes St Nazaire, la Semitan, Aéroport Nantes Atlantique, La Carrière, ainsi que plusieurs lieux 
d’événementiels, hôtels, traiteurs et restaurants. Liste complète à découvrir ici  
 
A propos de Nantes Saint-Nazaire Développement 
L’agence Nantes Saint-Nazaire Développement a pour vocation de renforcer l’attractivité et le développement économique du territoire de Nantes et Saint-
Nazaire. Elle œuvre pour attirer les entreprises françaises et internationales issues des filières d’excellence du territoire. Elle facilite leur implantation et celles de 
leurs collaborateurs et familles en leur offrant une multitude de services de la phase de recherche à la réalisation de leur installation. Elle les aide notamment 
dans leur recherche immobilière, les accompagne dans la mise en relation avec les réseaux professionnels et le recrutement de leurs équipes, et appuie leur 
communication sur l’installation de leur entreprise sur le territoire. 
Née en 2015 de la fusion des deux entités Nantes Métropole Développement et l’agence internationale Nantes Saint-Nazaire, Nantes Saint-Nazaire 
Développement a ainsi accompagné depuis 5 ans plus de 430 entreprises, notamment dans les filières d’excellence économique du  territoire telles que le 
numérique, l’industrie (aéronautique, énergies marines renouvelables, construction navale et nautisme), les industries créatives et culturelles ou encore la santé. 
Depuis sa création, l’agence a contribué ainsi à la création de plus de 6 000 emplois dans la région. Financée par Nantes Métropole, la Communauté 
d’agglomération de la région nazairienne (CARENE) et la CCI Nantes St-Nazaire, elle est dirigée par Nicolas Debon et compte aujourd’hui 27 collaborateurs.   
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